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nikkoly@reallylivewellness.com 
Phone: (509) 881‐4152 

Policies and Procedures 
 
I understand that Really Live Wellness, LLC expects me to pay for my services promptly after the session by cash, 
check, debit, or credit card.  If my check does not clear I will be required to pay a $30 NSF penalty. 

Quantum Biofeedback Services​: 

● Initial ​session is 2 hours and ​$120 
● Continuing ​sessions are 1 hour and 30 minutes and ​$75 
● Package ​of 10 sessions ​$650 

doTERRA CPTG Essential Oils Consult 

Free one hour consultation to develop a wellness plan and/or instruction for essential oil usage 

Cancellation Policy:   

R.L.W., LLC  Will accept and honor an appointment cancellation request any time prior to 24 hours before your 
scheduled appointment.  Really Live Wellness, LLC will consider honoring a request within 24 hours in an emergency. 
Cancellations ​made less than 24 hours within time of appointment will be charged $75​. 

Refund Policy: 

I understand that all session fees and opened products are non‐refundable.  Unopened products may be returned 
with proof of purchase from Really Live Wellness, LLC.  Package sessions are non‐refundable, but can be donated or 
gifted.  An initial Quantum Biofeedback service is the equivalent of 2 sessions off the package. 

Referral Incentive Program: 

Word of mouth is the most effective method of marketing.  For every referral you send to Really Live Wellness, LLC 
for services or products you will receive a $5 thank you off your next biofeedback session. 

Really Live Wellness, LLC will not accept responsibility for your decisions and will not make your decisions for you. 
You are responsible for your own health, nutrition, wellness, and any intervention you decide to try. 

I have read and understand the above information: 
 

Signature________________________________________________________  Date__________________________ 
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